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Sehr geehrte Damen und Herren,

Informationen Uber Markte und Wettbewerber einzuholen ist fur Energieversorger oft eine mihsame und kleinteilige
Aufgabe. Zahllose unubersichtliche Newsletter, die Suche nach den vereinzelten relevanten Beitrdgen in Fachportalen
oder uberfrachtete Webseiten von Wettbewerbern erschweren eine effektive Wettbewerbsbeobachtung.

Mit mein.wettbewerbsreport.com présentiert Kreutzer Consulting eine individualisierbare Losung, die die
Wettbewerbsbeobachtung auf ein neues Level bringt. Mehr Informationen dazu erhalten Sie im ersten Beitrag dieses
Newsletters.

Im zweiten Beitrag stellen wir knapp die wichtigsten Ergebnisse des Monitoringberichts 2018 der Bundesnetzagentur aus
Vertriebsperspektive dar. Diese haben wir &hnlich wie der Bundesnetzagentur-Président Jochen Homan aufgefasst, der
sagte: "Es ist [...] unverstandlich, dass die Wechselquote bei den Stromkunden 2017 stagniert. Bei Gasvertragen ging sie
sogar leicht zuriick". Interessant ist aber, dass sich die Marktanteile in 2017 weiter zugunsten der Wettbewerber der
Grundversorger verschoben haben.

Mit freundlichen GriR3en

Alawr G r—fn

Klaus Kreutzer

Der Konkurrenz stets einen Schritt voraus
Launch der Competitive-Intelligence-Lésung ,,mein.wettbewerbsreport“

Minchen, 29.11.2018 — Damit die strategische Wettbewerbsbeobachtung in Zeiten der Informationstiberflutung ein
zentraler Wettbewerbsvorteil bleibt, sind neue Konzepte gefragt. Mit dem heutigen Launch von ,mein.wettbewerbsreport®
bietet Kreutzer Consulting eine individuelle, flexible und leistungsstarke Competitive-Intelligence-Losung zum
Informationsmanagement an. Die fur die DACH-Region verfuigbare Online-Plattform schafft die Voraussetzung, der
Konkurrenz dauerhaft einen Schritt voraus zu sein.

Lesen Sie hier weiter.

Zentrale Ergebnisse des Monitoringberichts 2018

Der Monitoringbericht 2018 der Bundesnetzagentur ist erschienen und gibt u.a. Aufschluss Giber das Wechselaufkommen
von Haushalten im Strom- und Gasmarkt im Jahr 2017. Die zentralen Ergebnisse sind im Folgenden dargestellt

Strommarkt

e Mit 4,656 Mio. Lieferantenwechsel ist das Wechselaufkommen um knapp 0,4 Prozent gestiegen. 3,512 Mio.
Haushalte wechselten auf3erhalb von Umziigen, 1,143 Mio. im Rahmen eines Umzugs.

e Die anzahlbezogene Wechselquote lag damit 2017 bei 9,6 Prozent.

e Der Anteil der grundversorgten Kunden ist von 30,6 auf 27,8 Prozent gefallen. 41,2 Prozent der Haushalte wird
vom Grundversorger Uber einen Sondertarif beliefert. Dieser Anteil ist im Vergleich zum Vorjahr um 0,3
Prozentpunkte angestiegen. Die Wettbewerber der Grundversorger haben ihren Marktanteil von 28,6 auf 31
Prozent gesteigert.

Gasmarkt

e Das Wechselaufkommen im Gasmarkt ist mit 1,476 Mio. Lieferantenwechseln um drei Prozent zuriickgegangen.
1,212 Mio. Haushalte vollzogen einen "echten" Anbieterwechsel und 0,264 Mio. wechselten aufgrund eines
Umzugs.

¢ Die anzahlbezogene Wechselquote lag damit 2017 bei 9,2 Prozent.
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e 27 Prozent der Gaskunden befanden sich 2017 in der Grundversorgung, was einem Anstieg um funf
Prozentpunkte entspricht. Gleichzeitig ist der Anteil der Sondervertragskunden der Grundversorger von 53
Prozent auf 44 Prozent gesunken. Davon profitieren die Neuen Anbieter, deren Marktanteil um vier
Prozentpunkte auf 29 Prozent gestiegen ist.

Kreutzer Consulting Newsflash

e PST etabliert mit Polska Energie Marke fir polnische Kunden
Die Marke Polska Energie der PST Europe Sales GmbH richtet sich explizit an polnische Kunden, wie die
ausschlieBlich in polnischer Sprache gehaltene Internetseite illustriert. Die Marke bietet Privat- und
Gewerbekunden bundesweit marktiibliche Tarife mit ein- bis zweijahrigen Laufzeiten und Energiepreisgarantien
an.

e Stromverbrauch soll bis 2023 auf 521 Mrd. kWh sinken
Eine Studie des Fraunhofer ISI und der Universitat Duisburg-Essen prognostiziert einen fallenden
Nettostrombedarf, der zwischen 2017 und 2019 um 1,8 Mrd. kWh auf 528 Mrd. kWh sinken soll. Bis 2023
rechnen die Forscher mit einem weiteren Rickgang auf 521 Mrd. kWh.

e enercity bietet Einspar-Contracting fur Privatkunden
Die enercity startet mit "KomplettWarme" und "OkowWarme" Einspar-Contracting-Lésungen mit Brennwerttechnik
bzw. Warmepumpe. Der Versorger finanziert, plant, installiert, betreibt und wartet dabei eine Gas-Brennwertheme
oder eine Luft-Wasser-Warmepumpe Uber eine Vertragslaufzeit von zehn oder 15 Jahren.

Sie wollen alle Details zu diesen und weiteren Meldungen aus den Bereichen Marketing, Vertrieb und Marktentwicklung
kompakt, prazise und umfassend aufbereitet? Infomieren Sie sich hier tGiber unseren monatlichen Branchenreport
Energiemarkt Aktuell oder sprechen Sie uns direkt an.

Interessen am Anbieterwechsel erreicht Jahreshéchstwert

Suchanfragen im Strommarkt

Die Zahl der Suchanfragen nach dem Begriff "Strompreisvergleich” erreicht in dieser Woche den Jahreshéchstwert. D.h.
dass die Wechselsaison in vollem Gange ist. Mehrere hundert Grundversorger haben zuletzt Preiserhéhungen
angekundigt. Regionale Schwerpunkte bei den Suchanfragen waren in Mecklenburg-Vorpommern und Thiringen
auszumachen.

Suchanfragen im Gasmarkt
Ahnlich stellt sich die Lage am Gasmarkt dar. Auch hier geht die Zahl der Suchanfragen nach dem Begriff
"Gaspreisvergleich" steil nach oben. Regional dominiert der Osten.

Suchanfragen bei Google, letzte zwdlf Monate
Index, KW4T 2017 = 100

Strompreisvergleich Gaspreisvergleich

Suchbegriff Suchbegriff
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Suchanfragen Strom
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Das vollstandige Impressum finden Sie hier.
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